cucC VJFZN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PO LUONG Poc lap — Tw do - Hanh phuc
CHAT LUQNG VIEN THONG

$6:373 /TTDLCL-HCTH Ha Ngi, ngay 20 thang 3 nam 2026
Vv bdo gia thué do kiém va danh gia
chat lugng dich vu

Kinh gui: oo

Trung tdm Po ludng Chat lwong Vién thong dang c6 nhu cau bao gia ddi Véi
dich vy “Thué do kiém va danh gia chat luong dich vu ddi véi cac dich vu truy
nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat sir dung cong nghé LTE, LTE-
A theo QCVN 81:2019/BTTTT, dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong
di dong mat dat 5G theo QCVN 126:2021/BTTTT va stra doi 1:2024 QCVN
126:2021/BTTTT, dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat theo
QCVN 36:2022/BTTTT cua cac doanh nghiép cung cap dich vu tai Viét Nam” (Chi
tiét theo phu luc dinh kém).

Kinh moi Quy don vi b&o gia (tong chi phi, bao gom ca thué, phi, 1¢ phi...) va
giri vé Trung tam Po ludng Chat luong Vién thdng theo cac noi dung sau:

- Dia chi nhan béo gia: Phong Hanh chinh — Téng hop, Tang 26, tda nha
VNTA, phé Duong Binh Nghé, phuong Cau Gidy, TP. Ha Noi.
- Ngudi nhan: Ong Lé Tién Cuong; Dién thoai: 0936366007
- Thoi gian bao gia: Trudc 16h ngay 24/03/2026.
Tran trong./.

Noi nhgn: TUQ. GIAM bOC
- Nhutrén; PHO GIAM POC
- Cuc trudng (dé b/c); A oD

- PCT Nguyén Anh Cuong (dé b/c);
- Giam ddc (dé blc);

- Phong Mang va Dich vu (dé p/h);
- Luu: VT, HCTH.



PHU LUC: CHI TIET YEU CAU

I. N§i dung thuc hién

TT Dich vu tiSr:)h D!akli) 51?1 do NOi dung thwe hién
Dich vu truy - Do kiém cac chi tiéu chat lugng ky thuat
nﬁép Internet . theo quy chuan k¥ thuat quoc gia vé chat
tréﬁ mang vidn O} tinh mién | luong d.1~ch vu tru}{ nhap Interng:t trén
thong di dong bac, 02 tinh | mang vién thong di dong mat dat theo
1 it dAt st dﬁng 7 | mién trung, QCVN 8];:2019/BTTTT.
céﬁ o nghé LTE 02 tinh mién | - Xuly s 11§u lap béo cdo, chira céac k}lu
LTE-A (Ih teme{ nam vuc kém chat luong, phén tich céc. diém
4G) chat luong kem, dua ra khuyen nghi néng
cao chat lugng dich vu.
- Do kiém cac chi tiéu chat lugng k¥ thudt
: theo quy chuan ky thuat quoc gia vé chat
Eﬁ;g Vlilntei’nme}; 01 tinh mién lwong d.i~Ch M truy nhap Interngt tren
trén mang vién Bic, 01 tinh | 0308 vien thong di dong mat dat thqq
2 | thong di dong | 3 miéil Trung QCVN 126:2021/BTTTT) va stra doi
mit | dat 3G 01 tinh miér; 1:2024 QQ\/N 126:2021/BTTTT.
(T}u y nhap Nam - Xurly s liéu 1ap bao cdo, chi ra cac @u
Internt 5G) : vuce kém chat luong, phan tiph cac diém
chat luong kém, dua ra khuyén nghi nang
cao chat luong dich vu.
-Po kiém cac chi tiéu chat luong ky thuat
: A theo quy chuan ky thuat quoc gia vé chat
fl)ll(;:ahi vu dién 01 tinh midn luong d.i~ch vu truy nhap Internet trén
trén mang vién Trung 01 | Mmang vien thong di dong mat dat theo
3 A o 2 , " .37 | QCVN 36:2022/BTTTT.
thong di dong tinh  mién R S , ,
mit Nam - Xt ly s6 li¢u 1ap bao cao, chi ra cac khu

dat

vuc kém chat lugng, phan tich céac diém
chat lugng kém, dua ra khuyén nghi nang
cao chat luong dich vu.

I1. Yéu cau chi tiét

1. Chi tiéu Do sin sang ciia mang v6 tuyén

Str dung hé thdng thiét bi do dé do kiém muc tin hiéu v tuyén, thuc hién do
ngoai troi di dong trong khoang thoi gian tir 07h00 t61 21h00, trong vung cung
cap dich vu. S6 mau thyuc hién do kiém tbi thiéu cua mdi nha mang 1a 100.000
mau. Phuong phap do kiém nay ap dung cho ca dich vu dién thoai di dong (QCVN
36:2022/BTTTT) va dich vu truy nhap Internet 4G (QCVN 81:2019/BTTTT),
dich vu truy nhap Internet 5G (QCVN 126:2021/BTTTT). Riéng d6i voi dich vu
dién thoai di dong (QCVN 36:2022/BTTTT), khi nha mang c6 02 ving cung cap
dich vu sb luong mau ti thiéu moi vung 1a 50.000 mau do.




2. Chi tiéu Ty I¢€ cudc goi thiét 1ap khong thanh cong, Ty 1é cudc goi bi roi,
Chét lwgng thoai (QCVN 36:2022/BTTTT)
Sir dung hé thdng thiét bi do dé m6 phong cac cudc goi ndi mang di dong theo
3 dieu ki¢n do kiém: do ngoai troi di dong, do ngoai troi ¢ cac vi tri o dinh va do
trong nha. Thoi gian thuc hién do kiém nam trong khoang thoi gian tir 07h00 tGi

21h00, trong ving cung cap dich vu. S6 mau do kiém ddi véi mdi nha mang duoc
quy dinh nhu sau:

S6 miu do kiém du kién ddi v6i méi DNCCDV/01 tinh/thanh phd

) A A ‘X S6 mau do kiém
Chi tiéu bieu kién do kiém o
toi thieu

- Ty 18 cudc goi thiét | o N

¥ o I o ngoai troi di don 1.500
lap. khong  thanh £ N
cong; Do ngoai trdi ¢ cac vi tri ¢d dinh 1.100
- Ty 1€ cudc goi bi
101; Do trong nha 1.100
- Chat luong thoai.

Tong cong 3.700

Pbi v6i doanh nghiép c6 02 ving cung cap dich vy, sé mau cac chi tiéu ty
1& cudc goi thiét 1ap khong thanh cong, ty 16 cudc goi bi roi va Chat luong thoai
can ¢am bao nhu sau:

Chi tiéu Pidu kign do kiém S0 Mau do kiem
toi thieu
CUs . . Do ngoai troi di dong 600
chi)\; /3\? égﬁ;‘g vung 'p, ngoai trc‘y\i O cac vi tri co dinh 433
Do trong nha 433
Cus _ . Do ngoai troi di dong 600
Hoc goll_:trrgng ving Do ngoai trdi & cac vi tri ¢d dinh 433
Do trong nha 433
Cuéc go| g|ﬁva Vung Po l’lgOQi tro1 di déng ’ 300
LTE va vung Do ngoai troi & cac vi tri co dinh 234
GSM/WCDMA Do trong nha 234
Tong cong 3.700

Thoi gian dé thuc hién mot mau do d6i véi diéu kién do kiém do ngoai troi di
dong 1a khoang 120 gidy, diéu kién do kiém do ngoai trdi ¢ cac vi tri ¢d dinh 1a
khoang 90 giay, diéu kién do kiém do trong nha 1 khoang 60 gidy, trong d6 cac
cudc goi tir 60 gidy dén 90 gidy phai dam bao s luwgng mau it nhat 1a 50% tong



s6 mau. Khoang céch gitta hai cuoc goi md phong lién tiép xuat phat tir cing mot
thué bao chu goi khdng nhé hon 30 giay.

3. Chi tiéu D chinh xac ghi cuéc

Thuc hién do kiém bang phu’O’ng phéap md phong, md phong cac cudc goi thoai
vao céc gid khéac nhau trong ngay, trong ving cung cap dich vu, theo céac huong
noi mang va lién mang. Khoang céch giita hai cudc goi md phong lién tiép xuat
phat tir cing mot thué bao chi goi khéng nhé hon 10 gidy. S6 mau do kiém du
kién chi tiéu Do chinh xac ghi cudc tai mdi dia ban do d6i véi mot DNCCDV
khoang 11.000 mau.

Po kiém téi dich vu di¢n thoai di dong noi mang va ngoai Mang; trong nudc,

dich vu dién thoai ¢ dinh; dich vu gi4 tri gia ting nhu cac dau sé 19001255,
19006066...

S6 miu do kiém du kién d6i véi méi DNCCDV/01 tinh/thanh pho

S6 mau do kiém du kié'nvdéi véi mbi
Chi tiéu DNCCDV/01 dia ban do kiém (tinh/thanh
pho)
D0 chinh xé&c ghi cuoc 11.000

4. Chi tiéu Ty 1€ cudc goi bi tinh cwée, 1ap hoa don sai
D6i v6i mdi DNCCDV:
- Thu thap sé liéu ghi cudc, s6 lidu tinh cudc cua toan bd cac cudc goi md
phong da dugc thuc hién cho chi tiéu Do chinh xac ghi cudc.

+ Thu thap s6 liéu ghi cuéc, sb ligu tinh cudc cua cac thué bao tra trude (toi
thiéu 10.000 cudc goi); s6 liéu ghi cudc, 6 liéu tinh cudc va lap hoa don
Cac cudc goi tir thué bao tra sau (tbi thiéu 10.000 cudc goi) dich vu dién
thoai trén mang vién thong di dong mit dat da dugc dang ky thong tin thué
bao trén cac dia ban do.

5. Chi tiéu Ty 18 truy nhap khéng thanh céng dich vu, Thoi gian tré trung
binh truy nhéap dich vu, T¥ 1¢ truyén tai dir liéu bi roi va Toc d tai dir
licu trung binh cta dich vu truy nhap Internet 4G (QCVN
81:2019/BTTTT), dich vu truy nhap Internet 5G (QCVN
126:2021/BTTTT) va sira d6i 1:2024 QCVN 126:2021/BTTTT

- Str dung hé thong thiét bi do thuc hién mé phong qua trinh tai tép dit liéu
tir/toi may chu do Cuc Vién théng cung cap. Thuc hién do kiém trong viing
cung cap dich vu vai cac diéu kién do ngoai troi di dong, do ngoai troi tai
c4c Vi tri ¢ dinh va do trong nha. S6 mau do kiém téi thiéu ddi véi mdi nha
mang dugc quy dinh nhu sau:

S6 miu do kiém Internet 4G, 5G du kién déi véi mdi DNCCDV/01
tinh/thanh pho



Huéng | . .. 2| S6 mAu do kiém 4G | S6 miu do kiém 5G
L Pieu kién do kiem . x £ x
tai j dw kien (mau) du kien (mau)
Ngoai troi di dong 750 250
Tfu Ngo?1 j[l‘O’l tal cac vi 250 250
xuong | tri cd dinh
Trong nha 250 250
Ngoai troi di dong 750 250
Tai Ién Ng0?1 j[I‘Gl talr cac vi 250 250
tri co dinh
Trong nha 250 250
Tong cong 2.500 1.500

Khoang thoi gian dé thyc hién tai dir liéu nhu sau d6i véi dich vu Internet
4G:

+ Piéu kién do kiém do ngoai troi di dong: khoang 120 gidy;

+ Piéu kién do kiém do ngoai troi tai cac vi tri c¢d dinh: khoang 90 giay;

+ Piéu kién do kiém do trong nha: khoang 60 giay.

Péi véi dich vu truy nhap Internet 5G: Koang thoi gian dé thuc hién tai dix
li¢u v&i cac diéu kién do 1a 30 giay.

Dung lugng tép dit ligu s dung lam mau do: 2GB-5GB. Tép dir ligu nay
duoc sur dung lam mau do cho ca hai hudng tai Ién va tai xuong.

Khoang cach giita 2 mau do lién tiép xuat phat tir cing thué bao khong nho
hon 30 gidy.

Cac mau do kiém dugc thuc hién trong khoang tho1 gian tir 07h00 t&i 21h00.

6. Cic tuyén duong do va diém do du kién

Do kiém tap trung khu vuc dong dan cu, khu cong nghiép, khu du lich. Cu

thé nhu sau:

Piém do ¢6 dinh:
+ Piéu kién do kiém trong nha:

Do kiém bén trong cac cong trinh cdng cong gom Bénh vién, siéu thi, truong
hoc, trung tdm thuong mai. ..

+ Piéu kién do ngoai troi tai cac vi tri ¢b dinh:
Do tai c&c khu cong nghiép, cum cdng nghiép, khu d6 thi, khu du lich, che...

- Tuyén dwong do kiém:



+ Do kiém cac duong truc chinh trén dia ban, cac tuyén duong quéc 16, lién
tinh, lién huyén, cac duong truc trong khu céng nghiép, dam bao bao phu
toan dia ban.
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