cucC VJEN THONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PO LUONG Poc lap — Tw do - Hanh phuc
CHAT LUQNG VIEN THONG

$6:1079 /TTDLCL-HCTH Ha Ngi, ngay 27 thang 09nam 2025
VIV bao gia do kiém chat luong ky thuat
theo QCVN 81:2019/BTTTT

Kinh guri: ..o

Trung tdm Do ludng Chat lwgng Vién thong dang c6 nhu cau bao gia ddi Véi
dich vu “Do kiém cac chi tidu chat luong k¥ thuat theo quy chuan ky thuat qudc gia
QCVN 81:2019/BTTTT vé chat luong dich vu truy nhap Internet trén mang vién
thong di dong mit dat sir dung cdng nghé LTE, LTE-A cua cac doanh nghiép cung
cap dich vu trong nam 2025”.

Yéu cau do kiém céc chi tiéu chat lugng K thuat phai dap (g cac yéu cau tai
phu luc kem theo.

Kinh moi Quy don vi béo gia (tong chi phi, bao gom ca thué, phi, 1¢ phi...) va
guri vé Trung tam Po ludng Chat luong Vién théng theo cac noi dung sau:

- Bia chi nhan bao gi&: Phong Hanh chinh — Téng hop, Tang 26, tda nha Cuc
Vién théng, phdé Duong Dinh Nghé, phuong Cau Gidy, TP. Ha Noi.
- Nguoi nhan: Ong Lé Tién Cuong; Pién thoai: 0936366007.
- Thoi gian bao gia: Trudc 16h ngay 24/09/2025.
Tran trong./.

Noi nhan: GIAM bOC
- Nhu trén; ;
- Cuc trudng (dé blc);
- PCT Nguyén Anh Cuong (dé b/c);
- Luu: VT, HCTH.




PHU LUC: CHI TIET YEU CAU

1. Doanh nghiép cung cip dich va (DNCCDV), thoi gian va dia ban dwoc do
kiém
TT Dich vu bia ban Thai gian Doanh nghiép
| | Dien vty nhap | oy kién 01 tinh VNPT, Viettel,
Iniiernet trenmang | \ién Bic MobiFone
vien théng di
dong mat dat sur . W .
2 |dung cong nghé Du kien 01 tinh QuY 4/2025 VNPT, Viettel,
' .~ | Mién Trung MobiFone
truy nhap
LTE/LTE-A : VNPT Viettel
nhap Internet 4G) | Mién Nam Vietnamobile
2. Cac chi ti¢u do kiém ddi véi méi nha mang

Do kiém céc chi tiéu ky thuat theo quy chuan k¥ thuat quéc gia vé chat lwong dich

vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat sir dung cong nghé LTE,
LTE-A (QCVN 81:2019/BTTTT) véi cac chi tiéu cu thé nhu sau:

D6 sin sang caa mang vo tuyén;

Ty 1€ truy nhap khong thanh céng dich vu;

Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vy;

Ty lé truyén tai dix liéu bj roi;

Tbc do tai dir liéu trung binh.

Yéu cau vé To chire do kiém, trang thiét bi, thoi gian thwc hién, bao cio do
kiém

Té chirc do kiém:

T chire do kiém phai duoc co quan c6 tham quyén chi dinh phong do theo quy
chuan k¥ thuat qudc gia vé chat luong dich vu truy nhap Internet trén mang vién
thong di dong mat dat QCVNS1:2019/BTTTT.

Trang thiét bi:

Str dung thiét bi do kiém dap ng cac yéu cau cu thé nhu sau:

+ CO6 ngudn gbc xuit xt rd rang, ¢ day du gidy ching nhan xuit xir hang héa (CO)
va gidy chang nhan chat luong hang héa (CQ) va phan mém x ly kém theo.

+ H0 trg cac bang tan cua cac mang di dong tai Viét Nam dang khai thac dich vu
truy nhap Internet 4G, hd tro ghép kénh (CA) téi thiéu 05 bang tan.

+ Thiét bi do kiém dap ¢ng yéu cau vé do kiém chét lwong dich vu truy nhap
Internet trén mang vién thong di dong mat dat st dung céng nghé LTE, LTE-A
theo QCVN 81:2019/BTTTT.

Thai gian thgc hién:

Hoan thanh do kiém va lap bao céo do kiém truéc 20/12/2025.




- B4o cdo do kiém

+ B4o céo tong hop cac KPI theo QCVN 81:2019/BTTTT cua titng DNCCDV theo
tirng dia ban, timg diéu kién do kiém, timg diém do; bao cdo chi tiét cac chi tiéu
chat luong dich vu cho ting tinh, bang tong hop ving pha (anh chyp ving pha
RSRP, RSRQ);

+ B4o cao khuyén nghi nang cao chat lugng dich vu trng DNCCDV theo timg dia
ban. Bao c4o chi 1o cac diém do, khu vuc ¢ chat lugng kém; cac khu vuc doanh
nghiép cong b vung phu nhung thuc té do kiém khéng c6 song; cac diém do co
téc do tai trung binh khong dat theo cong bb cua doanh nghiép. ..

4. Do kiém céc chi tiéu

4.1 Nguyén tic thuc hién
May chua phuc vu do kiém do Cuc Vién thdng cung cap;

Phuong 4n do kiém cac chi tiéu cua timg dot duoc thuc hién nhu sau:

4.2 Chi tiéu D) siin sang clia mang vo tuyén
Str dung hé thdng thiét bi do dé do kiém mirc tin hiéu vé tuyén, thuc hién do ngoai

troi di dong trong khoang thoi gian tir 07h00 téi 19h00, trong viing cung cap dich vu.

S6 mau thuc hién do kiém tbi thiéu cia mdi nha mang 14 100.000 mAu.

4.3 Chi tiéu Ty 1¢ truy nhip khong thanh cong dich vu, Thoi gian tré trung binh
truy nhap dich vu, Ty 1¢ truyén tai dir liéu bi roi va Téc @6 tai dir liéu trung
binh

- S dung hé thong thiét bi do thuc hién md phong qué trinh tai tép dit liéu tu/toi
may chii do Cyc Vién théng cung cap. Thuc hién do kiém trong viing cung cap dich vu

Vé6i cac didu kién do ngoai troi di dong, do ngoai troi tai cac vi tri ¢d dinh va do trong

nha. S6 mau do kiém téi thiéu d6i voi mdi nha mang duoc quy dinh trong Bang 1.

Bang 1. S6 miu do kiém dy kién d6i véi mdi DNCCDV/01 tinh/thanh phd

Huéng tai Piéu kién do kiém S6 mau do kiém du kién (miu)

Ngoai troi di dong 1.000
Tai xudng | Ngoai troi tai cac vi tri cd dinh 250
Trong nha 250

Ngoai troi di dong 1.000
Tai lén Ngoai troi tai cac vi tri ¢ dinh 250
Trong nha 250

Téng cong 3.000

- Khoang thoi gian dé thuc hién tai dir liéu nhu sau:
+ Piéu kién do kiém do ngoai troi di dong: khoang 120 giay;
+ Piéu kién do kiém do ngoai troi tai cac vi tri ¢b dinh: khoang 90 giay;
+ Piéu kién do kiém do trong nha: khoang 60 gidy.



- Dung lugng tép dir liéu sir dung lam mau do: 2GB-5GB. Tép dit liéu nay duoc st
dung 1am mau do cho ca hai hudng tai 1&n va tai xuéng.

- Khoang cach giita 2 mau do lién tiép xuat phat tir ciing thué bao khong nhé hon 30
giay.

- Céc mau do kiém duoc thue hién trong khoang thdi gian tir 07h00 t6i 19h00.
5. Cac tuyén dwong do va diém do duy kién

Po kiém tap trung khu vuc dong dan cu, khu céng nghiép, khu du lich. Cu thé nhu
sau:
- Piém do cb dinh:
+ Piéu Kién do kiém trong nha:
Do kiém bén trong cac cong trinh cdng cong gdm Bénh vién, siéu thi, treong hoc...
Cac trung tam thuong mai cua cac toa nha tap trung dong dan cu.
+ Diéu kién do ngoai troi tai cac vi tri ¢é dinh:
Po tai cac khu cong nghiép, cum cong nghiép trén dia ban do kiém, khu db thi, khu
du lich, cho...
+ S6 lwong diém do:
MAi tinh lya chon t6i thiéu 30 diém do ngoai troi tai cac vi tri ¢b dinh, 30 diém do
trong nha. Mbi diém do t6i thiéu 17 mau DL, 17 mau UL.
Danh sach diém do do Cuc Vién théng cung cip
- Tuyén dwong do kiém:
+ Do kiém cac dudng truc chinh trén dia ban, cac tuyén duong qudc 16, lién tinh, lién
huyén, cac duong truc trong khu cong nghiép, khu dan cu...; cac tuyén duong do
kiém bao phu toan dia ban do. Tuyén dudng do kiém do Cuyc Vién thdng cung cap.
+ Tong quang dudng do kiém (route) téi thiéu nhu sau:

STT Tinh do kiém Route (km)
1 | Dy kién 01 tinh Mién Bic 980
2 | Dy kién 01 tinh Mién Trung 1.425
3 | Du kién 01 tinh Mién Nam 1.375

6. Motsodluuy

- Céac SIM sir dung do kiém chat lugng dich vu thoai khong dang ky ¢ ché do cho
phép roaming gitta cac DNCCDV.

- Cac SIM su dung do kiém dich vu chét lugng truy nhap Internet dugc dang ky goi
cudc khong bi gidi han toc do tai dir liéu va khong cho phép roaming giira cac
DNCCDV.

- Cac sim do kiém thay d6i hang ngay trong qua trinh do kiém.
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