BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC VIEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 31 /QP-CVT Ha Noi, ngay 28 thang 07 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach do kiém chét lwgng dich vu vién théng nim 2026

CUC TRUONG CUC VIEN THONG

Can cu Thong e s6 08/2013/TT-BT TTT ngay 26/3/2013 quy dinh vé qudn ly
chat lwong dich vu vzen thong, Théng twr s6 33/2020/IT BTTTT ngay 04/11/2020 veé
sika d6i, b6 sung mét s6 diéu ciia Théng tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26/3/2013;

Can cir Théng tw s6 32/2020/TT-BTTTT ngay 04/11/2020 quy dinh Danh muc
dich vu vién théng bat budc quan Iy chat lwong;

Can cit Quyét dinh s6 161/QP-BKHCN ngay 03/03/2025 ciia Bé truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc
ciia Cuc Vién théng;

Xét dé nghi cia Truong phong Cong nghé va Dich vu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach do kiém chat luong dich
vu vién thong nim 2026.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va bai bé cac Quyét dinh sau
day: Quyét dinh sd 545/QD-CVT ngay 22/12/2025 vé viéc Ban hanh Ké hoach thuc
hién dich vu do kiém chat luong dich vu vién thong (theo quy chuan chat luong)
phuc vu quan 1y nha nude naim 2026 va Quyét dinh s 546/QD-CVT ngay 22/12/2025
vé viée Giao nhiém vu thyuc hién dich vu do kiém chat lugng dich vu vién thong (theo
quy chuan chét lugng) phuc vu quan 1y nha nudc.

Piéu 3. Chanh Vian phong; Truéng phong Cong nghé va Dich vu; Trudng
phong Ké hoach - Tai chinh; Giam doc Trung tam Do ludng Chat lwong Vién thong;
Tong Giam doc doanh nohién vidn thong co tén trong ké hoach chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. detd =

Noi nhgn: CUC TRUONG
- Nhu diéu 3; ; -

- Tht truéng Pham Dirc Long (dé b/c);
- PCT Tran Duy Hai;

- PCT Nguyén Anh Cuong;

- Website Cuc Vién thong;

- Luu: VT, CNDV.

Nguyén Thanh Chung



BO KHOA HOC VA CONG NGHE
CUC VIEN THONG

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH PO KIEM CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG NAM 2026

(Kém theo Quyét dinh sé

/OP-CVT ngay

thang ndm 2026 ciia Cuc trwéng Cuc Vién thong)

Dich vu Thoi gian . 1s <X ‘A . <%
TT do kidm do kidm Dia ban do kiem Doanh nghi¢p Noi dung do kiém
01.2/2026 Mgt 80 tinh tai | - T.ap doan Cong nghiép - Vién thong Quan
micn Bac a1 . Po kiém cac chi tiéu chat
Mot sd tinh tai|- Tap doan Buu chinh Vién thong Viét luone k¥ fhuat theo au
Dich vu truy nhap | Q2,3/2026 | mién Béc, mién | Nam ng Ky thuat theo quy
A 2 A XA : chuan ky thuat quoc gia ve
Internet trén Trung - Tong Cong ty Vien thong MobiFone £ ) .
1. X A - — = — — — chat lugng dich vu truy nhap
mang vién thong - Tap doan Cong nghiép - Vien thong Quan | | . X
A <, 2k, - ne A s | g nternet trén mang vien
di dong mt dat su Mot s6 tinh tai| doi x thong di dong mat dat
dung cOng ngh€ | Q3,4/2026 | mién Trung, mién | - Tap doan Buu chinh Vién thong Viét QCVN 81'20i9 /BTTTT
LTE, LTE-A Nam Nam ) '
- Tong Cong ty Vién thong MobiFone
Po kiém céc chi tiéu chat
Dich wvu dién ’ - Tap doan Cong nghi€p - Vién théng Quén | luong ky thuat theo quy
thoai N Mot s6 tinh tai | doi N chuan ky thuat quoc gia vé
2. | trén mang vién Q3,4/2026 | mién Trung, mién | - Tap doan Buu chinh Vién thong Viét | chat lugng dich vu dién
thong di dong mat Nam Nam thoai trén mang vién thong

dat

- Tong Cong ty Vién thong MobiFone

di dong mit dat QCVN
36:2022/BTTTT.




Dich vu Thoi gian < 1s <X ‘A . <%

TT do kidm do kidm Dia ban do kiém Doanh nghigp NOi dung do kiém ,
Do kiém céc chi tiéu chat
lugng ky thuat theo quy

Dich vu truy nhap Mién Bac, mién chuan ky thuat quoc gia vé
Internet trén Trung, mién | ... A o X 1A .| chat lwong dich vu truy nhap
3. | mang vién thong | Q2,3,4/2026 | Nam: mdi mién Tap doan Cong nghiép - Vien thong Quan Internet trén mang vién

di dong mat dat
5G

do kiém 1 dia
ban.

do1

thong di dong mat dat
QCVN 126:2021/BTTTT va
sta  d6i 1:2014 QCVN
126:2021/BTTTT.




