CUC VIEN THONG
TRUNG TAM PO LUONG
CHAT LUQNG VIEN THONG

So: 861 /TTDLCL-MDV
V/v béo gia thué digh vu ra soat va xu 1y so
liéu do kiém nam 2026

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Ty do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 15 thang 6 ndm 2026

Kinh gtri: Cac Céng ty/Pon vi cung cép dich vu do kiém chét lugng dich
vu trén mang vién thong di dong mat dat

Trung tdm Do ludng Chét lwong Vidn thong ¢6 nhu cau thué dich vu ra soét
va xtr 1y s6 liéu do kiém ddi vé6i dich vy dién thoai va dich vy truy nhap Internet
4G trén mang vién thong di dong mat dat. D& ¢6 co so xay dung du toan phu hop,
Trung tdm dé nghi Quy Pon vi/Cong ty cung cép bao gia dich vu theo céc noi

dung sau:

I. N§i dung yéu ciu bio gis

1. Noi dung cong viée:

- Rasoat sfS mau do kiém hang ngay va xu ly s6 liéu do kiém dich vu dién
thoai trén mang vién théng di dong mat dit (Mobile Voice).

- Ra soat sb gl?tu do kiém hang ngéy va xu ly s6 liéu dich vu truy nhép
Internet trén mang vién théng di déng mit dat (Mobile Data 4G).

2. Khoi lugng va thoi gian thue hién:

- Khéi lugng: 12 tinh.

- Thoi gian thyc hign: Quy 2,3,4/2026 va Quy 1/2027.

(Chi tiét yéu cdu thué dich vu trong phu luc dinh kém).

II. Thong tin cia don vi yéu ciu bio gia

- Don vi: Trung tdm Do ludng Chét lwong Vién thong.

- Dia chi: Tang 26, Toa nha VNTA, phd Duong Dinh Nghé, phudng Céu

Gidy, thanh phé Ha Néi.

- Thoi gian nhén béo gia: trude 17h00 ngay 18/6/2026.
Trung tdm Po ludong Chét lugng Vién théng rat mong nhén dugc su quan

tdm cua Quy Cong ty/Don vi.
Tran trong./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Gidm dc (dé b/c);

- BP. KHTC (dé p/h);

- Phong HCTH (dé p/h);
-Luu: VT, MDV.
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PHU LUC 01: KHOI LUQNG CONG VIEC

r £y
str| P MG ti dich vu Pon vi tinh | JPOi
do ’ lwgng
: Ra sodt s6 mau do kiém va xir Iy sé liéu Mobile Tinh |
Voice, Mobile Data 4G tinh Lai Chau
3 QUY |Ra soat s6 mAu do kidm va xu 1y s lidu Mobile Tiah {
2/2026 | Voice, Mobile Data 4G tinh Lang Son
3 Ra sodt s6 mau do kiém va xtr ly sb liéu Mobile Tinh i
Voice, Mobile Data 4G tinh Ninh Binh
4 Ra soat s& miu do kiém va XU 1y s6 liéu Mobile Tih 1
Voice, Mobile Data 4G tinh Pak Lik
5 QUY |Ra soat sb mAu do kiém va xir Iy s6 lidu Mobile el i
3/2026 | Voice, Mobile Data 4G tinh Hué
z Ra soat s mdu do kiém va xur ly sb lieu Mobile Tigh {
Voice, Mobile Data 4G tinh Khanh Hoa
. Ra soét s6 miu do kidm va xtr Iy s6 liéu Mobile o i
Voice, Mobile Data 4G tinh Pong Thap
% QUY | Ra so4t s miu do kidm va xur Iy s6 liéu Mobile —— i
4/2026 | Voice, Mobile Data 4G tinh Lam Péng
. Ra soat s6 mau do kiém va xt 1y s lidu Mobile Ti {
Voice, Mobile Data 4G tinh T4y Ninh
i Ra soat s6 miu do kidm va xu Iy sé liéu Mobile Tinh {
Voice, Mobile Data 4G tinh Ha Tinh
i QUY |Ra soat s6 mau do kidm va xtt Iy s& lidu Mobile - i
1/2027 | Voice, Mobile Data 4G tinh Quang Ninh
- Ra soat s6 mau do kiém va xu 1y s lidu Mobile Tinh {
Voice, Mobile Data 4G tinh Thai Nguyén
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PHU LUC 02: PI—IAM VI, KHOI LUQNG CONG VIEC
1. Ra soat s6 méiu do kiém hang ngay va xir 1y s liéu do kiém dich vu di¢n thoai trén mang vién théng di ddng mit dit

T

Tén chi tiéu,
bao cao

Noi dung cong viée

Chi tiét

1.1

Do sin sang
clia mang vd
tuyén

- Ra soat, kiém tra sé liéu do
kiém hang ngay.

- Tinh toan: Bo sdn sang ciia
mang vo tuyen la ty 1€ %
gifta s6 mau do ¢6 mire tin
hiéu thu 16n hon hodc bing
mic thu t5i thiéu quy dinh
tai 144 QCVN
36:2022/BTTTT trén tong
s6 mau do.

1. Ra sodt, kiém tra s6 liéu do kiém hang ngdy:
- Thuc hién import toan bd cac logfile do kiém vao phan mém phan tich.
- Thyc hién export céc thong s& vo tuyén RxLevel, RSCP, RSRP tir phan mém do kiém.
- Chi lua chon céc Logfile dugc thu thip trong diéu kién Driving Test  (Driving)
- Kiém tra cac logfile trudc khi export dé dam bao dit lidu khong bi 16i, khong bi mét GPS hoic gian doan
quad trinh do.
Khi export can dam bao ddy du céc truong dir liéu sau:
+ RxLevel: Mitc thu tin hiéu vé tuyén ctia mang GSM
+ RSCP: Mitc thu tin hi¢u v6 tuyén clia mang UMTS
+ RSRP: Miic thu tin hiéu v6 tuyén ctia mang LTE
+ Time: Thoi diém thuc hién phép do
+ Technology: Cong nghé mang (GSM, UMTS, LTE)
+ Operator: Nha mang (VTE, VMS, VNP)
+ Longitude (Lon): Kinh d6 vi tri do
+ Latitude (Lat): Vi d6 vi tri do
- Sau khi export, kiém tra lai s6 lvong mau do gitra logfile va file xut dé dam bao khéng bi thleu mau.
- Kiém tra dinh dang dir lidu cia cac truong (thoi gian, toa d6, mitc thu tin hiéu) va loai bé cac mau do bj 15i
hodc khéng c6 gia tri.
- Truong hop co nh:eu logfile, thue hién gop dir liéu theo clng dinh dang trude khi tién hanh xir 1y
2. Tinh toan d6 san sang cua mang vo tuyén:
Déi véi timg mau do:
+ GSM (RxLevel): dat yéu ciu khi RxLevel > -100 dBm.
+ UMTS (RSCP): dat yéu cau khi RSCP > -100 dBm.
+ LTE (RSRP): dat yéu cau khi RSRP > -121 dBm.
MG&i mau do duoc dénh dau:
+ Pat: néu erc thu tin hiu I6n hon hodc bang ngudng quy dinh.
+ Khong dat: néu mic thu tin hiéu nhod hon ngudng quy dinh.
D§ san sang clia mang v6 tuyén = (Téng s6 mau mirc thu tin hiéu vo tuyén t6i thidu)/ (Téng s mau)
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Tén chi tiéu,

TT bio c4 Noi dung cong viée Chi tiét
40 cdo
1. Ra soat, kiém tra sb liéu do kiém hang ngay:
- Thuc hién import toan bé cac logfile do kiém vao phin mém phan tich.
- Thue hién Export thong tin Call Session (cac phién cude goi) dé phuc vu danh gia Ty 1€ cudc goi thiét lap
khong thanh cong
- Kiém tra céc truong dit liéu sau da dugc export day du:
+ Start Time: Thoi diém bét ddu cudc goi
+ Duration: Thoi lugng cude goi
+ Call Status: Trang thai cudc goi (Success, Fail, Drop...)
+ Failure Cause: Nguyén nhan that bai (néu co)
+ Technology: Cong ngh¢ st dung (GSM, UMTS, LTE/VoLTE)
+ Operator: Nha mang (VTE, VMS, VNP)
- Ra soat, kiém tra sb liéu do + Longitude (Lon): Kinh d6 vi tri do
kiém hang ngay. + Latitude (Lat): VI d6 vi tri do
Ty 1é cudc goi | - Tinh toan: Ty 1& cude goi | - Sau khi Export, kiém tra sé lwong phién cude goi gitta logfile va file xuat dé dam bao dit lidu khéng bj thiéu
1.2 | thiét lap khong |  thiét 1ap khong thanh cong | hodc mat phién.

thanh céng

la ty 1é % gifta s6 cude goi
thiét lap khong thanh cong
trén tong s0 cude goi.

- Kiém tra cac trudng thoi gian, thoi lugng cude goi va trang thai cude goi dé phat hién cdc miu do bat thudong
hoic khong day du.

2. X ly dir liéu:

- Loai b cac mau do b 13, thiéu thong tin hoac khéng x4c dinh dugc trang théi cude goi.

- Loai bd cac cude goi 16i do thiét bi, phan mém.

- B6i voi cude goi thiét 1ap thanh cong: Chi tinh céc cude goi cé thoi lugng tir 60 gidy trd 1én.

-Déi véi timg cude 201 khéng thanh cong, phan tich nguyén nhan dua trén théng tin bao hiéu, cac thong s6
vO tuyén tai thoi diém xdy ra 18i, tai nguyén vo tuyén, do chuyén giao (Handover) khong thanh cong,...

3. Béo cdo Ty I¢ cude goi thiét 1ap khong thanh cong:

- Thong ké s6 lugng cude goi thanh cong va khéng thanh céng theo tirng nha mang, cong nghé va khu vue
do kiém

- Lap bang tong hop két qua, dong thoi luu danh séch cée cude goi thiét 1ap khong thanh cdng cung théng tin
vi trf va nguyén nhén dé phuc vu phén tich

- Tinh Ty 1€ cudc goi thlet lap khong thanh céng, so sanh theo ngudng Quy chuin

Tv 1& cude goi
bi roi

- Ra soat, kiém tra s liéu do
kiém hang ngay.

- Tinh toan: 1y 1€ cudc goi bj
roi la ty 1& % gitra s& cude
goi bi roi trén tong sb cude

1. Ra soat, kiém tra s6 liéu do kidm hang ngay:
- Thyc hign import toan b céc logfile do kiém vao phan mém phan tich.
- Thure hién Export théng tin Call Session (cac phlen cude goi) dé phuc vu danh gia Ty 1€ cude goi bi roi.
- Kiém tra céc truong dir lidu sau da duge export day du:
+ Start Time: Thoi diém bit dau cude goi




Tén chi tiéu,

TT biio ¢4 Noi dung cdng viée Chi tiét
40 €40
goi duge thiét lap thanh + Duration: Thoi lugng cude goi
cong. + Call Status: Trang thai cude goi (Success, Fail, Drop...)
+ Drop Cause: Nguyén nhan thét bai (néu cd)
+ Technology: Céng nghé sir dung (GSM, UMTS, LTE/VoLTE)
+ Operator: Nha mang (VTE, VMS, VNP)
+ Longitude (Lon): Kinh d6 vi tri do
+ Latitude (Lat): Vi d0 vi tri do
- Sau khi Export, kiém tra s& lugng phién cude goi gitra logfile va file xuat dé dam bao di¥ lidu khéng bi thiéu
hodc mét phién.
- Kiém tra céc trudng thoi gian, thoi lugng cude goi va trang thai cude goi dé phét hién cac miu bét thuong
hozc khong day du.
2. Xt ly dir heu
- Loai bo c4c mau bi 151, thidu tho*lg tin hodc khong xac dinh dugc trang thai cude goi.
- Loai bo céc cude gm 16i do thiét bi, phin mém.
- D6i v6i cude goi thiét 1ap thanh céng: Chi tinh cac cude 20oi ¢6 thoi lugng tir 60 gidy trd 1én.
-Déi véi ting cugc goi bi roi, phan thh nguyén nhan dya trén thong tin bdo higu, céc thong sb vé tuyén tai
thoi diém xay ra 161, tai nguyén vd tuyén, do chuyén giao (Handover) khéng thanh cong,...
3. Béo cao Ty 1€ cude goi bi roi:
- Théng ké s0 luong cude goi thanh céng va bi roi theo tirng nha mang, c¢ong nghé va khu vuc do kiém
- Lap bing t6ng hop két qua, ddng thoi luu danh séch cée cude goi bi roi cling théng tin vi tri va nguyén nhin
dé phuc vu phan tich.
- Tinh toén Ty 1€ cugc goi bi roi, so sénh theo nguéng Quy chuin
1. Ra soat, kiém tra s6 liéu do kiém hang ngay:
- Thyc hién import toan b cac logfile do kiém vao phin mém phin tich.
- Thue hi¢n Export thong tin Call Session (cac phlE'l cude goi) dé phuc vu danh gia Ty I¢ cude goi bi roi.
- Ré soat, kibm tra s6 lieu do | - Kiém tra cac truong dir liéu sau da duge export day du:
. kidm h é,ng e j +MOS / .MOS L‘Q.O‘ AI-)lerr? chkat lu?ng th.oal
14 Chat luong - Tinh toén: Chat loiotia:dich + Start Time: Thoi diém bat dau cude goi

thoai

vu dién thoai trung binh >
3,5 diém.

+ Duration: Thoi lugng cudc goi
+ Technology: Céng nghé st dung (GSM, UMTS, LTE/VoLTE)
+ Operator: Nha mang (VTE, VMS, VNP)
+ Longitude (Lon): Kinh d6 vi tri do
+ Latitude (Lat): Vi d6 vi tri do
- Kiém tra dinh dang dit liéu cua truong MOS, loai bo céc gia tri khong hop 18 hoic khéng xac dinh.




Tén chi tiéu,

TT béo cfo Noi dung cong viée Chi tiét

2. Xt ly du liéu:

- Loai b6 cdc mau bi 16i hoic thidu gi4 tri MOS.

- Phén loai dir liéu theo tirng nha mang, céng nghé va khu vue do kiém.

3. Béo cdo Piém chit Iuong thoai:

- Lap bang thong ké diém chat luwong thoai MOS

- Tinh gi4 tri Chat llr(mg thoai trung binh véi chi tiéu MOS > 3,5 diém theo Quy chuén.

- Lap phu luc cac mau co MOS <35

1. Ra soat, kiém tra s6 liéu do kiém hang ngay:

- Lay dit liéu do kiém tir may do cude hang ngay

- Kiém tra timg logfile do céc trudng thong tin xem da ding voi kich ban do cude hang ngay chua:
+ Caller: S6 chu goi
+ AccCaller: Goi cude chu goi
+ Called: Sé bi goi
+ Direction: Huéng goi
+ StartDate: Thoi gian bat diu cude goi
+ Duration: Thoi gian dam thoai i

iz FI - Tinh toan thoi gian dam thoai timg cudc goi trong logfile do kiém
i Ra; san, klem‘tra 50 like do Thoi gian dam thoai = Thoi gian tir ban tin CAD — Thoi gian ban tin CAA
kiém hang ngay.
; 7 o . . | - Théng ké s liu hang ngay
Ty 16 cude goi | ~ >0 5401 50 ligu ghi cube tir | Do duoc bao nhiéu cude goi
15 | J 9 CUC O pa dng ghi cude véi sb : oo B

bi ghi cudc sai

liéu cudc md phong.
- Tinh toan: Ty 1& cudc goi bi
ghi cudc sai

+ Thoi gian cac cude goi la bao nhiéu
+ C6 bao nhiéu huéng di do
+ Théng ké s6 cude goi con thiéu
+ Théng ké huéng goi con thiéu
2. Xirly s6 ligu chi tidu ty 18 cude goi bi ghi cudc sai
- Xuét s lidu tir logfile ra file excel
- Dinh dang céc trudng trong file excel theo form méu:
+ Caller: S6 chu goi (ghi cude ctia chil goi)
+ Called: S5 bi goi
+ StartDate: Ngay thang nim bét ddu cude 20i
+ StartTime: Thoi gian bit dau cude goi
+ Duration: Thoi luong cude goi (gidy)
- Dinh dang céc trudng trong s6 lidu Viettel cung cép theo form mau
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Tén chi tiéu,
bao cdo

Noi dung cong viée

Chi tiét

+ Caller: S5 chu goi (ghi cude cua chu goi)

+ Called: S6 bi goi

+ StartDate: Ngdy thang nam bat dau cudc goi

+ StartTime: Thoi gian bat dau cude 20i

+ Duration: Thoi lugng cude goi ( gidy)

+ Charge: Tinh tién ghi cude

So sanh 2 ban ghi cude md phonﬂr va cudc téng dai

+Nap file excel s6 lidu do kiém va file excel s6 liéu Viettel cung cép vao phin mém so sanh cuéce

+ Kiém tra ddi chiéu céc cudc goi md phong va cdc cude goi clia Bill tng dai

- SubLB=0: S cudc goi M6 phéng = S6 cude goi tong dai ghi co (Chmh xéc vé sb cuoc £o1)

- SubLB>0: S6 cude goi M6 phong > 86 cude goi tong dai ghi ¢ (CAn kiém tra lai s6 cude goi MP ¢é bi
ghi triing 13p hoc tong dai ghi thiéu hay khong)

- SubLB<0: S4 cude goi M6 phéng < S6 cudce goi tong dai ghi ¢6 (Cén kiém tra lai sb cudc goi MP ¢o bi
ghi thiéu hoic téng dai ghi trung 1ap hay khong)

- SubST=0: Startime ctia S6 cudc goi Mb phéng = S& cude goi tong dai ghi ¢ (Khong cin didu chinh)

- SubST>0: Startime ciia $6 cude goi Mo phéng > S8 cude goi tong dai ghi ¢o (Can diéu chinh offset time)
- SubST<0: Startime ctia Sé cude goi Mo phéng < S cude goi tong dai ghi c6 (Cén diéu chmh offset time)
- SubDu=0: Duration cila S6 cudc goi Md phong = S6 cude goi tong dai ghi ¢ (Khong cén didu chinh)

- SubST>0: Duration ctia S6 cudc goi Md phong > S6 cude goi tong dai ghi c6 (Can kiém tra lai xem cude
g0i bi léch duration chinh x4c chua)

- SubST<0: Duration ctia 86 cudc goi M6 phong < S8 cue goi tdng dai ghi c6 (Cin kidm tra lai xem cube
01 bi léch duration chinh x4c chua).

+ Loc loai cdc cude goi bi ghi cude sai bao gom:

- Cudc goi ghi cude nhung khong ¢6 thuc

- Cudce goi cé thue nhung khéng ghi cude

- Cudc goi ghi sai s chi goi vashodc s6 bi goi

- Cude goi ma gié trj tuyét ddi ciia hiéu sb gitra d§ dai cude goi ghi cude va d6 dai dam thoai thue 16n hon
ls

- Cude g01 dugc ghl cude cb thoi gian bit du sai qué 9 s vé gid tri tuyét dbi so vai thoi didm thue ldy theo
ddng hd chuén qudc gia.

- Tinh todn KPI dua vao bao cdo.




Tén chi tiéu,

TT o N§i dung cong viée Chi tiét
bao cio
- So sanh sb liéu ghi cudc tir | - Kiém tra s6 ligu tirng cude bi ghi sai cude & trén
Ty 1¢ thoi gian | . hé théng ghi cude véi sé | - Tinh tong thoi gian céc cude goi md phdng bi sai cude
1.6 | dam thoai bi liéu cude md phong. - Tinh toan Ty I¢ thoi gian dam thoai bj ghi cudc sai
ghi cude sai - Tinh toan: Ty 1€ thoi gian
dam thoai bi ghi cudc sai.
- Kiém tra va tinh toan lai s6 liéu tinh cudc ma nha mang cung cap ctia 10k cudc goi thué bao tra sau trén
dia ban do kiém
- Tzo file excel va tinh toan lai xem nha mang da thyc hién tinh ding chua?
_So sanh t&i thidu 10.000 | - Ra soat vin ban cude nha mang cung cp c6 chita cac théng tin géi cude ban hanh véi cac g6i cude Viettel
G G o . cung cip
Ty 1€ cube goi m}loiggl (.Tuoc'tmh . Pinh dang cic cot theo form mau
1.7 S 5 o s0 liéu ghi cude. - S P e
bi tinh cudce sai ] - s ... | - Phai d0i tén cic c6t vé dinh dang chung
- Tinh toan: Ty 1€ cudc goi bi Koo i . o , ;
" - Tl}em cac t_rgrcmg dé tinh toan loai o . .
- Can doi chi€u gia cude ap dung vao thdi diém hién tai qua céc van ban g14 cude 4p dung cho tiing thué
bao.
- So sanh 2 ¢t tinh tién cta tdng dai va tinh tién do minh tinh toan lai va ghi két qua sang cot bén canh.
- Péi chiéu cude goi & bang tmh cude va phan 1ap héa don chi tiét thué bao
- So sanh 10.000 cudc goi trd | - Kiém tra va tinh todn lai 50 liéu nha mang d 14p hoéa don cho khach hang bing héa don dién tir hoic héa
sau (do VIETTEL cung don gidy
cap) theo s liéu tinh cuéc | - Dung file excel chira théng tin 10k cudc goi thué bao tra sau dé kiém tra d6i chiéu
9 1§ cudis goi tr hé th:?ng tinh cude véi | - Pinh dang cdc cét theo form mau
e 1 g hoéa don in cho khach hang, | - Kiém tra dbi chiéu c4c thué bao trén file chia thong tin 10k cude goi thué bao tra trude dbi véi timg hoa
1.8 | bi lap hoa don P .
sai néu léch > 01 VND thi dugc don cude
‘ xem la cude gei bi lap héa | - Déi chiéu héa don vai sb li¢u tinh cude nha mang d& giri vaxu ly & phan trén
don sai. - Ghi két qua ddi chiéu kiém tra vao bao cdo két qua
- Tinh toan: Ty 1€ cuéc goi bi
lap hod don sai.
- Ra soat, kiém tra 6 liéu do | 1. Ra soat, kiém tra s6 liéu do kiém hang ngay::
kiém hang ngay. - Thuc hién import toan bd céc logfile do kiém vao phin mém phén tich.
19 Ty Ié tim goi | - Pugc tinh tir lac UEgoi giri | - Thuc hién Export théng tin Call Session (céc phién cudc goi) dé phuc vu danh gid Ty 1é cudc goi thiét lap

thanh céng

ban tin yéu cau tim goi téi
MSC dén lic UE nhén giri
ban tin yéu cau thiét lap

khong thanh céng
- Kiém tra cac truong dir lidu sau da duoc export day du:
+ Paging Result: Két qua tim goi (Success/Fail)
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Tén chi tiéu,
bao cao

Noi dung cong viée

Chi tiét

cudc goi téi MSC.

- Tinh todn: (# ban tin setup
mdy nghe)/(# ban tin setup
may goi)*100

+ Paging Cause: Nﬂuyen nhan tim goi khéng thanh cong (néu c6)

+ Start Time: Thoi diém bit diu cude goi

+ Duration: Thoi lugng cude goi

+ Technology: Céng nghé sir dung (GSM, UMTS, LTE/VoLTE)

+ Operator: Nha mang (VTE, VMS, VNP)

+ Longitude (Lon): Kinh dd vi tri do

+ Latitude (Lat): Vi dd vi tri do
- Sau khi Export, Sau khi export, kiém tra s luong phién Paging giita logfile va file xuat nhim dam bao dit
ligu khong bi thiéu.
- Kiém tra céc  truong thoi gian, thoi luong cuge goi va trang théi cude goi dé phat hién cac mau do bat thuong
hodc khéng diy du.
2. Xur ly dix liéu:
- Loai bo cac ban ghi b 161 hodc thiéu théng tin vé két qua tim goi.
- Loai bé céc cue goi 16 do thiét bi, phan mém.
- £)01 véi cic mau tim ng khéng thanh cong, phan tich nguyén nhén dua trén thng tin bao hiéu, cac théng
s0 v tuyén tai thoi diem xay ra 16i. X4c dinh nguyén nhan chinh: Thué bao bi goi khéng phan hdi ban tin
Paging, murc thu v6 tuyén thip, thiéu tai nguyén vé tuyén, Chuyén giao (Handover) khong thanh céng, 16i
bao hiéu...
3. Bao cao Ty 1¢ tim goi thanh cong:
- Théng ké s0 lugng cude goi tim goi thanh cong theo timg nha mang, cong nghé va khu vue do kiém.
- Lap bang tong hop két qua, ddng thoi lwu danh sach céc cude goi thiét 1ap khong thanh cong cung thong tin
vi tri va nguyén nhén dé phuc vu phén tich
- Tong hop ty 1& Pagmg Success Rate (PSR).
- Lap bang tong hop két qua dong thoi luu danh sach cée phién tim goi khéng thanh céng kém theo vj tri,
thoi gian va nguyén nhan dé phuc vu phén tich.

1.10

Ty 1é chuyén
giao thanh
cdng mang 2G

- Ra soét, kiém tra s6 liéu do
kiém hang ngay.

- Dugc tinh tr lac MS nhén
ban tin HO Command tr
BSC dén lic MS giri ban tin
HO Complete dén BSC.

- Tinh toan:

1. Ra soét, kiém tra sb liéu do kiém hang ngay
- Thuc hién import toan bg cdc logfile do kiém vao phin mém phan tich.
- Trong phin mém phan tich, chon Parameters — Handover 2G dé hién thi va xuét cac théng s6 lién quan
dén qua trinh chuyén giao mang 2G.
- Kiém tra cac trudng dit lidu sau di duoc export day du:
+ Handover Result: Két qua chuyén giao (Success/Fail)
+ Handover Cause: Nguyén nhan chuyén giao
+ Technology: GSM
+ Operator: Nha mang (VTE, VMS, VNP)
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Tén chi tiéu,

TT bio co Noi dung cdng viée Chi tiét
+ Start Time: Thoi diém biit dau chuyén glao
#Handover + #Handover E - Kiém tra t trang thai chuyén giao, thoi diém thyc hién va nguyén nhan that bai truéc khi tién hanh thong ké
* 100% va tinh toan KPI.
2. X0 ly dir liéu:
- Loai bo céc ban ghi bj 15i hodc thiéu thong tin vé sy kién chuyén giao.
- Phan loai dit liéu theo timg nha mang, khu vuce do kiém va loai chuyén giao.
3. Béo cao Ty ié chuyén glao thanh cdng mang 2G:
- Toug hop so fuong chayeﬂ giao theo timg nha mang, khu vuc do kiém va loai chuyén giao.
- Thong ké s8 luong chuyén giao khong thanh céng
- Tinh KPI
1. Ra soét, kiém tra s6 liéu do kiém hang ngay:
- Thye hién import toan bd céc logfile do kiém vio phin mém phén tich.
- Thuc hién export théng tin Call Session
- Kiém tra cac truong dir lidu sau da duoc export day du:
- Ra soét, kiém tra s6 lidu do | + Call Setup Time (CST): Thoi gian thiét 1ap cude goi
kiém hang ngay. + Start Time: Thoi diém bét déu cude goi
- Puge tinh tr lic MS giri |+ Duration: Thoi lugng cude goi
Channel Request hogc RRC | + Technology: Cong nghé sir dung (GSM, UMTS, LTE/VoLTE)
- Connection Request dén khi |+ Operator: Nha mang (VTE, VMS, VNP)
Thoi gian thiét | né nhén duge ban tin CC | + Longitude (Lon): Kink d% vi tri do
LI11 | 1dp cubc goi| Alerting tr mang: TCC | + Latitude (Lat): Vi do vi tn do
thoai’ Alerting — T RR Channel | - Sau khi export, kiém tra sb lugng phién cude goi giita logfile va file xuét dé dam béo dir liéu diy du.
Request - Kiém tra dinh dang thoi gian, trang thai cude goi va gia tri Call Setup Time nhim phat hién cac ban ghi bat
- Tinh toan: Trung binh thsi | thuong
gian thiét lap cude goi. Ty 1€ | 2. Xir ly dit lidu:
% s6 mau ¢ thoi gian thiét | - Loai bd cac ban ghi bi 16i hoic thiéu théng tin vé thoi gian thiét 1ap cude goi.
lap cude goi <6s - Chi gitr lai cac cude goi thiét 1ap thanh cong dé tinh toan thoi gian thiét lap
' -Phén loai dif li¢u theo tirng nha mang, cong nghé va khu vuc do kiém.
3. Béo c4o Piém chit Iuo*rg thoai:
- Théng ké thcn gian thiét 13p cude goi tr ung birh theo timg nha mang, cong nghé va khu vue do kiém
, - Thong ké sb lugng cuoc goi theo céc ngudng khdc nhau (> 6 gidy, >10 gidy)
Bao cao tong : 5 b 4o o | - Kiém tra lai toan bg sb liéu trong béo cdo véi dit liéu xtr 1y
1.12 | hop két qua do | ~ Ahang k&, b sofn 03 cie - Hoan thién cac KPI vao trong bago cao g

theo QCVN

chi tiéu ky thuit theo
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Tén chi tiéu,

TT e Noi dung cong vige Chi tiét
36:2022/BTTT QCVN 36:2022/BTTTT, so | + Db sin sang cla mang v6 tuyén.
T sanh két qua tinh toan chi | + TV I¢ cude goi thiét 1ap khong thanh cng.
tiéu v&i ban cong bd chat | + Ty Ié cude goi bi roi.
luong cia VIETTEL + Chét lugng thoai (MOS).
+ D6 chinh xéc ghi cude.
+ Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce sai.
+ Ty I€ cude goi bi ldp héa don sai.
+ Dich vu trg gitip khach hang.
- Déi chiéu két qua do véi:
% Nguong quy dinh trong QCVN 36:2022/BTTTT.
+ Mitc chit lchmg dich vu do doanh nghiép cong bd
- X4c dinh két qua d4nh gia ddi véi timg chi tiéu la Phi hop hodc Khéng phu hop.
- Déi véi ting chi tiéu chit lugng, trinh bay day du cac ndi dung sau:
+ Thoi glan do kiém.
+ Dia diém do kiém.
+ Bang két qua do kiém.
+ Ghi chi hoac phu luc
- Lap phu lyc thong ké chi tiét:
+ Danh séch cudc goi thiét 1ap khong thanh cong.
+ Danh sach cudc goi bi roi.
+ Danh sach cude goi ¢6 MOS nho hon 3,5.
+ Danh séach cdc cuge goi téi dich vu trg gitip khach hang,
Bdo cio 0| - panh off cdo ol sb KPL| " Thu thap toan bd két qua KPI da dugc tinh toan cta ba mang Viettel, Vinaphone va Mobifone:
sénh, danh gid | SSR, MOS. PSR. CDR + Ty 1é mau Rxlevel thuge ngudng tdt, trung binh va xau;
va xep hang vé | gt (trung binh, % ,s 5 mid |+ Tylé mau RxQuality thuge ngutng t6t, trung binh va XAu;
g ; au
chét luc_mg 4 ). Reih hudng cita ch &t + Ty lé mau RSCP thugc ngudng tot trung binh va xau
vung phu, chat , . § i g ma | F IV mau EC/No thugc ngudng tot trung binh va xau
luong mang & womg.enug phil, olia cc th + Ty 1é mau RSRP thuée ngudng tot trung binh va xau
1.13 3 : tuc LU, call setup, Pagmg,

cac mic toan
tinh; mirc x3
cua mang
X TITTV TV T A
Vi1, VUl
Mobifone va
Vinaphone

Authen, mphermg, . Anh
huéng dén CST, CSSR,
CDR

- Ty 1&¢ HO/Call,
huéng dén MOS

HR anh

+ Ty 1& mau RSRQ thudc ngudng tbt, trung binh va xau;
+ Ty 1é mAu SINR thude ngudng tot, trung binh va x4u;
+ Ty 1& cugce goi thiét 1ap khong thanh cong;

+ Ty 1€ cude goi bi roi;

+ Diém chét luong thoai;

+ Ty I¢ chuyén giao thanh céng;
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Tén chi tiéu,
bao cio

N¢i dung cong viée

Chi tiét

(Pfé,o cao chi
tiét, bao cdo
Benchmark)

+ HO/Call
- Kiém tra day du cac KPI theo timng céng nghé (CSFEB, VoLTE, VoLTE CS).
- Phén loai két qua theo: Toan tinh, huyén, thanh ph
- Lap bang tong hop két qua Benchmark:
+ So sénh, xép hang, lap biéu db chét lwgng v6 tuyén ciia 3 nha mang: Rxlevel, RxQuality, RSCP, Ec¢/No,
RSRP, RSRQ SINR.
+ So sanh, xép hang va 1ap bidu dd cac KPI theo toan tinh, timg dia ban, ting ché d6 CSFB, VOLTE,
VOLTE CS
- Xéc dinh vi tri cdc ving 16m, vi tri cdc cude goi thiét 1ap khéng thanh céng, cude goi bi roi theo timg dija
ban, tirng mang
- Chup anh ban db vung phu séng: Rxlevel, RxQuality, RSCP, Ec/No, RSRP, RSRQ, SINR, MOS ctia 3
mang theo tirng dia ban

1.14

Béo céo phin
tich chi tiét
chét luong
mang vo tuyén

- Phan tich chi tiét két qua do
kiém, phét hién 15, dua
khuyén nghi t6i wu chét
luong mang

- Téng hop céc KPI chinh phuc vu danh gi4 chét luong mang: CSSR, CDR, CST, MOS, PSR, Handover
Success Rate va c4c chi tidu chét luong ving phu.
- Phén tich chét lugng ving phi:
+ Khuyen nghi t6i wu cdc khu vue, vi tri ¢ ving phu yéu, viing Iom.
+ Khuyen nghi t8i uu céc khu vue, vi tri c6 MOS thip
- Théng ké cac cude goi thiét lap khong thanh cong, cudc goi bi roi, Handover fail: x4c dinh vi tri, nguyén
nhan, thudc viing phu cua cell id nao, thude bang tan bao nhiéu...
- Pé xuét céc giai phap t6i wu phi hop nhu:
+Nang cao chét lu"orng vung phu.
+ Téi uu viing chuyén giao.
+ Piéu chinh huéng phat va géce ngang anten.
- Tong hop danh séch cac khu vuc cin wu tién téi wu va dua vao ké hoach can khuyén nghi tdi wu, nang cao
chit luong dich vu

2 .R2 soat s6 mau do kiém hang ngay va xir Iy s6 liéu dich vu truy nhép internet trén mang vién thong di dong mit dit (dich vu
truy nhip Internet 4G)

Chi tiét

Tén chi tiéu ~ " -
TT o e Noi dung cong viéc
bao cdo v
DO san sang | - Ka soat, kiém tra so liéu do | 1. Ra soat, kiém tra sb liéu do kiém hang ngay:
2.1 cia mang v6 | kieém hang ngay.
tuyén - Tinh toan: D§ san sang cla

- Thuc hién import toan bd céc logfile do kiém vao phin mém phén tich.
- Thuc hién export céc théng s6 v6 tuyén RSRP tir phan mém do kiém.




Tén chi tiéu,

codng dich vu

- Tinh toan: Ty 1€ truy nhap
dich vu thanh céng

TT bdo cd N¢i dung cong viée Chi tiét
40 cao
mang v6 tuyén (ty 18 % giita | - Chi lua chon céc Logfile durgc thu thap trong diéu kién Driving Test (Drwmg)
s0 mau do ¢ murc tin higu | - Kiém tra céc logfile truéc khi export dé dam bao dit lidu khong bi 101 khéng bi mat GPS hogc gian doan
thu I6n hon hoic béng -121 qué trinh do.
dBm trén tong sé mau do. Khi export can dam bao day du cac truomg di liéu sau:
+ RSRP: Mitc thu tin hiéu vé tuyén cua mang LTE
+ Time: Thoi diém thyc hién phép do
+ Technology: Cong nghé mang (LTE)
+ Operator: Nha mang (VTE, VMS, VNP)
+ Longitude (Lon): Kinh d6 vi tri do
+ Latitude (Lat): Vid0 vi tri do
- Sau khi export, kiém tra lai s lvong miu do gitra logfile va file xudt dé dam bao khéng bi thleu mau.
- Kiém tra-dinh dang dir liéu cia céc truong (thdi gian, toa d6, mire thu tin hiéu) va loai bo cdc mau do bi 161
hodc khong co gia trj.
- Trudng hop ¢6 nhleu logfile, thuc hién gcp dir ligu theo cung dinh dang trudce khi tién hanh xir ly
2. Tinh toan do san sing ctia mang vé tuyén:
Déi véi tirng mau do:
+ LTE 4G (RSRP): dat yéu ciu khi RSRP > -121 dBm.
Moéi mau do dugc danh dau:
+ Dat: néu mu’c thu tin hiéu I6n hon hoic bang ngudng quy dinh.
+ Khong dat: neu mtrc thu tin hiéu nho hon ngudng quy dinh.
- Tinh to4n D0 sin sang clia mang vo tuyén = (Téng s6 mau mirc thu tin hiéu vé tuyén i thiu)/ (Téng sb
méu)
1. Ra soat, kiém tra sb liéu do kiém hang ngay:
- Thuc hién import toan bé céc logfile do kiém vao phin mém phén tich.
- Thuc hién export théng tin Data Session !
- Kiém tra céc truong dir liéu sau da dugc export ddy du:
Ty I¢ truy nhdp | - Ra sodt, kiém tra s6 ligu do | + Start Time: Thoi didm bt du phién truy nhéap
29 khong  thanh |  kiém hang ngay. + End Time: Thoi diém két thic phién

+ Session Result: Trang thai phién truy nhép (Success/Fail)
+ Failure Cause: Nguyén nhén truy nhap that bai

+ Technology: Céng nghé str dung (LTE)

*+ Operator: Nha mang (VTE VMS, VNP)

- Sau khi export, kiém tra sé luong phién truy nhap giita logfile va file xudt nhim dam bao d lidu khéng bi
thiéu.
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Tén chi tiéu,
bao cio

Noi dung cong viée

Chi tiét

- Kiém tra céc trudng thoi gian, trang thai cic phién dé phat hién cac mau do bat thuong hodc khéng day du.
2. Xir ly dit liéu
- Loai bo c4c phién bj 13i nhu:
+ L&i do thiét bi dau cudi.
+ Khéng phai céng nghé LTE
- Xdc dinh cac phién truy nhdp Internet dugc thiét 1ap thanh céng.
- Xac dinh cac phién truy nhép Internet khong thanh cong, phén tich nguyén nhan: mirc thu RSRP thap, chat
lwong tin hiéu SINR thap, 16i attach, tai nguyén vo tuyén....
3. Bdo cao Ty I¢ truy nhép khong thanh céng dich vu: ;
- Théng ké s6 luong céc phién thanh cong va khong thanh céng theo tirng nha mang va khu vue do kiém
- Lép bang téng hop két qua, ddng thdi luu danh séch cac phién truy nhép khéng thanh céng cliing théng tin
vi tri va nguyén nhan dé phuc vy phan tich
- Tinh toan Ty I¢€ truy nhap khong thanh cong dich vu, so sanh theo ngudng Quy chuin

2.3

Thoi gian tré
trung binh truy
nhédp dich vu

- Ra soat, kiém tra sb liéu do
kiém hang ngay.

- Tinh toan: Thoi gian tré truy
nhdp dich vy trung binh

1. Ra sodt, kiém tra s liéu do kiém hang ngay:

- Thye hién import toan bé céc logfile do kiém vao phdn mém phan tich.

- Thure hién export thong tin Data Session

- Kiém tra cac trudng dit liéu sau da duoc export day du:

+ Start Time: Thoi diém bét diu phién truy nhap

+ Access Time: Thoi gian thiét Iap hodc thoi gian truy nhédp dich vu

+ Session Result: Trang thai phién truy nhap (Success/Fail)

+ Failure Cause: Nguyén nhan truy nhép thét bai

+ Technology: Céng nghé st dung (L. TE)

+ Operator: Nha mang (VTE, VMS, VNP)

- Sau khi export, kiém tra s§ luong phién truy nhdp gitta logfile va file xuit nhdm dam bao dit liéu khéng bi
thiéu.
- Kiém tra cac trudng thdi gian, trang théi cac phién dé phat hién cac mau do bét thuong hodc khong diy du.
2. Xu ly dir liéu
- Loai bo céc phién bi 151 nhu:

+ L&i do thiét bi dau cudi.
+ Khéng phai céng nghé LTE
- Xdc dinh céc phién truy nhép Internet duoc thiét lap thanh cong dé tinh todn Thoi gian tré trung binh truy
nhap dich vu
3. Béo cao Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vu:

- Théng ké sé luong cc phién thanh céng timg nha mang va khu vuc do kiém
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Tén chi tiéu,
bio cde

No§i dung cong viée

Chi tiét

- Thoi gian tré truy nhap dich vu dugc xéac dinh tir thoi diém thiét bi bat ddu giri yéu cau truy nhap dén thoi
diém thiét bi nhan dwoc phan héi xdc nhan truy nhép thanh cong

- Tinh toan Thai glan tré truy 11:13*) dich vu trung binh, so sénh theo ngudng Quy chuan

24

dir liéu bj roi

Ty 1€ truyén tai |

- Ra soét, kiém tra s liéu do
kiém hang ngay.

- Tinh todn: Ty 1§ truyén tai
dit [1éu bi roi

1. Ra sodt, kiém tra sd liéu do kiém hang ngay:

- Thye hién import toan b cée legfile do kiém vao phan mém phan tich.

- Thyc hién export théng tin Data Session

- Kiém tra céc truomg dit lidu sau di duoc export day di:

+ Start Time: Thoi diém bat du truyén dit licu.

+End Time: Thoi diém két thic phién truyén tai

+ Transfer Result: Két qua truyén tai (Success/Fail/Drop)

+ Failure Cause: Nguyén nhan truyén tai thit bai hodc bj roi

+ Technology: Céng nghé sir dung (L. TE)

+ Operator: Nha mang (VTE, VMS, VNP)

+ Bytes Transferred: Dung luong dit liéu da truyén

+ Transfer Time: Thoi gian truyén tai

- Sau khi export, kiém tra s6 heong phién truyén tai gitra logfile va file xuit nhdm dam bao dit licu khong bi
thiéu.

- Kiém tra céc truong thoi gian, trang thai cc phién dé phat hién cac méu do bét thudng hode khong day du.
2. Xt ly dit liéu
- Loai bo cac phién bi 181 nhu:

+ L&i do thiét bi dau cubi.

+ Khong phai cong nghé I.TE

+ Thiéu thong tin cac trudng néu trén
- Xée dinh céc phién truyén tai bi roi.
- Xac dinh cac phién truyeén tai bi roi, phan tich nguyén nhan: muc thu RSRP thap, chat lrong tin hiéu SINR
thap, 131 attach, tai nguyen vo tuyén....
3. Bao cao Ty ¢ truyén tai di lidu bj roi
- Théng ké 50 lugng céc phién truyen tai thanh coéng va bi roi theo timg nha mang va khu vuc do | kiém
- Lép bang tong hop két qua, dong thoi luu danh séch céc phién truyén tai bi roi cung thong tin vi tri va
nguyén nhin dé phuc vu phén tich
- Tinh toan Tylgir uyén tai dir liéu bj roi, so sanh theo ngudng Quy chuan

2.5

Toc do 1ai dur
Jiéu

- Ra soat, kiem tra so Liéu do
kiém hang ngay.

- Tinh toan: Téc d6 tai dir liéu

I. Ra soat, kiém tra s6 liéu do kiém hang ngay:
- Thye hién import toan bg c4c logfile do kiém vao phan mém phan tich.

- Thyc hién export HTTP Download Session, FTP Download Session
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Tén chi tiéu,
bao cao

Noi dung cong viéce

Chi tiét

trung binh, ty 1é (%) s6 mau
c6 toc do tai xudng 16n hon
hoic bang tdc d tai dir liéu
huéng xudng t6i thiéu tron g
tirng ving

- Kiém tra cac truong dit liéu sau da duge export diy du:
+ Start Time: Thoi diém bét dAu truyén dit liéu.
+ End Time: Thoi diém két thic phién truyén tai
+ Transfer Result: Két qua truyén tai (Success/Fail/Drop)
+ Failure Cause: Nguyén nhén truyén tai thit bai hoic bi roi
+ Technology: Cong nghé st dung (LTE)
+ Operator: Nha mang (VTE, VMS, VNP)
+ Bytes Transferred: Dung luong dit liéu da truyén
+ Transfer Time: Thoi gian truyén tai
+ Hudng truyén tai: Download/Upload
- Sau khi export, kiém tra s6 uong phién truyén tai gifra logfile va file xuat nhim dam béo dit liéu khong bi
thiéu.
- Kiém tra céc truong thoi gian, trang thai cac phién dé phat hién cac mau do bt thuéng hodc khong day du.
2. Xu ly dit liéu
- Loai b céc phién bi 161 nhu:
+ L&i do thiét bi diu cudi.
+ Khong phai cong nghé LTE
+ Thiéu théng tin cac truong néu trén
- Lay céc phlen truyén tai thanh céng, thoi gian truyén tai > 60 gidy.
3. Bao c4o Téc db tai dif liéu -
- Péi véi timng phién tai dit liéu thanh cdng, tée do tai duoc xac dinh theo céng thic: Tée do tai =
Transferred *8/ Tlansfer Time
- Théng ké s6 mau tai, tbc d6 tai huéng 1én, hudng Xuong theo nha mang, dia ban do. So sdnh véi Quy chuan

Bytes

2.6

Thén_g ké toc
dd mau

- Théng ké % s6 miu cé téc
d6 download > 256 Kbps, >
0.5 Mbps, > 1 Mbps, > 2
Mbps, > 3 Mbps, > 4 Mbps,
> 7.2 Mbps, > 10 Mbps déi
v6i timg loai do (do diém,
do route). :

- Théng ké % sé miu ¢6 te
d0 upioad = 128 kbps, >
256 kbps, > 512 kbps, > 1

Mbps, > 2 Mbps dbi véi

- Phan loai dir liéu theo nha mang, khu vuc do, diéu kién do, huéng do
- Thong ké % s6 mau c6 toc d6 download
+ Tée d6 Download > 256 Kbps;
+ Téc dé Download > 0,5 Mbps;
+ Tbc dd Download > 1 Mbps;
+ Tdc d6 Download > 2 Mbps;
+ Tbe @6 Download > 3 Mbps;
+ Toc dd Download > 4 Mbps;
+ 16¢ d@6 Download > 7,2 Mbps;
+ The d6 Download = 10 Mbps.
- Théng ké % s6 miu c6 tbe do Upload
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Tén chi tiéu,

s A -
Noi dung cong viéc

Chi tiét

bao cdo
timg loai do (do diém, do + Thc d6 Upload > 128 Kbps;
route). + Tbc d6 Upload > 256 Kbps;
- Théng ké va tinh toan + Téc d6 Upload > 512 Kbps:
+ Téc d6 Upload > 1 Mbps;
+ Téc @ Upload > 2 Mbps.
- Théng k&, tinh toén, 14p bicu d6 so sénh ty & timg ngudng theo huéng download, upload cta ting nha
mang, tirng khu vuc do, didu kién do
- Thong k& % diéu ché| - Phan loai dit liéu theo nha mang, khu vuc do, diéu kién do, hucmg do
QPSK, 16QAM, 64QAM, | - Thuc hién export cac tham sd vo tuyen CQI, mi héa diéu ché QPSK, 16QAM, 64QAM, 256QAM, RSCP,
256QAM EcNo
- Théng ké ty 1€ % CQI tai | - T‘long ké % diéu ché QPSK, 16QAM, 64QAM, 256QAM
Thong ké ty 18 cac ngudng CQI > 20, CQI | - Thong ké ty 1€ % CQI tai cdc ngudng CQI > 20, CQI > 22, CQI > 24, CQI > 26.
diéu ché 222,CQIl>24,CQI>26. | - Thoug ké ty 1€ % EcNo theo cac ngudng EcNo > -12dB, EcNo > -14dB.
QPSK, - Théng ké ty 1 % EcNo theo | - Théng ké ty 16 % RSCP theo céc ngudng RSCP > -78dBm, RSCP > -82dBm, RSCP > -85dBm, RSCP > -
2.7 | 16QAM, cac ngudng EcNo > -12dB, |  92dBm, RSCP < -105dBm
64QAM, EcNo > -14dB. - Théng ke, tinh toan, 1ap biéu dd so sanh theo tir ng nha nha mang, timg khu vuc va toan bd dia ban do
256QAM - Théng ké ty 1& % RSCP | kiém
theo céc ngudng RSCP > -
78dBm, RSCP > -82dBm,
RSCP = -85dBm, RSCP > -
92dBm, RSCP < -105dBm
- Théng ké va tinh toan
Théng ké ty 16 ) - Thuc hién i import toan bd cdc logfile do kiém vao phin mém phén tich.
DL: CA | - Tinh toan Thong ké ty 1& | - Export tham s6 lién quan dén Carrier Aggregation trong thdi gian tii dif lidu
2.8 | Carrier DL: CA Carrier | - X4c dinh téng s mau Download
é’;/giéf egation Aggregation (%) - Tinh ty 1¢ CA theo huéng Download theo tirng nha mang, timg dia ban do kiém
0
Thong ké ty I€ - Thuc hién 1mport toan b cac logfile do kiém vio phan mém phén tich.
UL: . CA| _ Théng ké 7 16 UL CA | - Export tham s6 llen ‘quan dén Carrier Aggregation trong thoi gian tai dir liéu
2.9 | Carrier Pprlar Kot 19 - Xéc dinh téng s6 mau Upload
Apgregsion geregation (%) N
ggrega - Tinh ty 1¢ CA theo huéng Upload tirng nha mang, tirng dia ban do kiém

(%)
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Tén chi tiéu,

TT bio cdo Nbi dung cong viée Chi tiét
- Kiém tra lai toan b6 s liéu trong béo cdo véi dit liéu x ly.
- Hoan thién cac KPI vao trong bdo cdo
+ D§ san sang cla mang v tuyén.
+ Ty 1€ truy nhép khéng thanh céng dich vu.
+ Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu.
+ Ty 1€ truyén tai dir liéu bj roi.
+ Tbe d6 tai dir lidu trung binh.
+ Dich vu trg gitip khach hang.
e - Théng k&, tinh ton di cac | - Péi chiéu két qua do voi:
E’j; k‘;foq u;"gg chi tiéu ky thudt theo | +Ngudng quy dinh trong QCVN 81:2019/BTTTT
210 | theo QCVN QCVN ’81:2(,)19/BTT?T, s0 | + Mic chit lwong dich vu do doanh nghiép cong bd
81:2019/BTTT | - sanh ket qua tinh toan chi | - Xac dinh két qua dénh gia déi vi timg chi tiéu 1a Ph hop hogc Khong phu hgp.
T tiéu voi ban cong bod chat | B6i vai tirng chi tiéu chét lwvong, trinh bay day di cac nodi dung sau:
lugng ctia VIETTEL. + Thoi glan do kiém.
+ Dia diém do kiém.
+ Bang két qua do kiém.
+ Ghi chi hoiic phu luc
- Lap phu luc théng ké chi tiét:
+ Danh sich cdc phién truy nhép khong thanh céng dich vu
+ Danh sich phién truyén tai b roi.
+ Danh sach céc phién tai xuéng nhé hon V.
-+ Danh sach cac cugc goi td1 dich vu tro gitp khach hang.
Bio cio so | - linhtodnvaexport dugcdit | - Thu thap toan bd két qua KPI da duoc tinh todn cia ba mang Viettel, Vinaphone va Mobifone:
sénh, danh gia liéu va bao cdo theo PL 04. | + Ty 1é mau RSRP thudc ngudng tot trung binh va xau
va xep hang vé | Phai chi ra va khoanh ving | + Ty 1& mau RSRQ thudc ngudng tét, trung binh va xau
chit luong | dugc nguyén nhin so bo: + Ty 1é mau SINR thudc ngudng tot, trung binh va x4u;
ving phu, chdt | Céc anh hudng cia Tai| + Téc do tai xubng trung binh;
211 lugng mang & | nguyén _mang luc’fn anh + ch do tai len,trung b1nh’, ,
cic mirc toan huéng dén toc df, s6 luong + Toc d6 tai xudng 16n nhat va nhoé nhat;
tinh; mic X3 | tram, sé luong carrier, + Téc do tai 1én 16n nhét va nho nhét;
clia mang | bandwidth, Tranferblock | + PDSCH Throughput trung binh;
VIETTEL 961 Size, hiéu suat st dung ta1| + PUSCH Throughput trung binh;
mang nguyén. Céc bét thuong nhu |  + Thoi gian truy nhép dich vu;
+

Mobifone wva

cung CQI v6i ddi thu nhung

Ty 1¢ truy nhap khéng thanh c¢éng;
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Tén chi tiéu,

TT bt N¢i dung cong viée Chi tiét
bdo cdo
Vinaphone MSC, QAM cla mang + Ty 18 truyén tai dit liéu bj roi;
(Bao cdo chi| Viettel kém hon. + Ty I¢ sir dung QPSK, 16QAM, 64QAM, 256QAM;
tiét, bio cdo | -CQI kém do chit luong| + Ty Iési dung Carrier Aggregation;
Benchmark) vang phi kém hay nguyén | + Transfer Block Size trung binh;
nhén khic. Ty 1é s dung | - Phan loai ket qué theo: Toan tinh, huyén, thanh phé
CA kém hon. 8§ luong | - Lap bang tong hop két qua Benchmark:
Carrier st dung it hon.| + So sénh, x¢p hang, 1ap biéu dd chét luong v tuyén ctia 3 nha mang
Bang thong clia cdc carrier |+ So sanh, xép hang va lap biéu dd cac KPI theo toan tinh, ting dia ban, ting huong download, upload
nho hon. - Xéc dinh vi trf cac ving 16m, vi tri cac phién truy nhap khong thanh céng, phién truyén tai bj roi theo ting
dia ban, tirng mang
- Chup anh ban do vung phtt séng: RSRP, RSRQ, SINR, téc d6 tai dit lidu cia 3 mang theo tirng dia ban
- Tong hop toan bé két qua do kiém dich vu truy nhdp Internet 4G theo timg tuyén do, timg dia ban
- Phan tich céc chi tiéu vo tuyén nhu RSRP, RSRQ, SINR.
+ Danh gia ty 1é mau dat ngudng tét, trung binh va kém
+ Xac dinh cde khu vie ¢6 viing phi yéu, ving 16m
Béo cho phén | - Phan tich chi tiét két ¢ qu do - }‘ﬁng hlgzp cac phién truy nhap Internet khong thanh céng.
tich chi tiét| kiém, phat hlen 16i, dua | P truyen S,
2.12 £ 2. | - Xdac dinh céc vi trf 6 toc do tai thap
chat luong |  khuyén nghi t5i wu chét

mang v tuyén

lugng mang

- Bé xuit cac g1a1 phép t6i wu phi hop nhur:

+Nang cao cht lugng viing phu.

+ Téi wu viing chuyén giao.

+ Diéu chinh huéng phat va gée ngang anten.

- Tong hop danh sach céc khu vue can vu tién tdi wu va dua vao ké hoach cin khuyén nghj t6i uu, nang cao
chét luong dich vu

o
L}
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